
แผนผังแสดงขั้นตอนรับแจ้งเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์  
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประชาชนร้องเรียนร้องทุกข์              
ตามช่องทางที่ก าหนด

เสนอต่อเรื่องต่อผู้บังคับบัญชาเพื่อพิจารณา
มอบหมายหน่วยงานท่ีรับผิดชอบด าเนินการ

หน่วยงานท่ีรับผิดชอบรับเรื่อง 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง ด าเนินการ      

/หาแนวทางแก้ไข

สรุปผลการตรวจสอบข้อเท็จจริงและ
รายงานผู้บังคับบัญชา

แจ้งผู้ร้องให้ทราบ
ภายใน 15 วัน

ช่องทางร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
๑ ที่ท าการ องค์การบริหารส่วนต าบลเขาไม้แก้ว เลขที่ 44/1 หมู่  1     

ต าบลเขาไม้แก้ว อ าเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี 20150 

๒ ทางโทรศัพท์ หมายเลข ๐-๓๘07-2634-5 หรือ ๐๘๖-๓๓๔-๒๒๘-๕ 

๓ ทางเว็บไซต์ www.khaomaikeaw.go.th 

๔ ทางเพจ facebook : องค์การบริหารส่วนต าบลเขาไม้แก้ว อ าเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี 
 

http://www.khaomaikeaw.go.th/
https://www.facebook.com/%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%B2%E0%B9%84%E0%B8%A1%E0%B9%89%E0%B9%81%E0%B8%81%E0%B9%89%E0%B8%A7-%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%A1%E0%B8%B8%E0%B8%87-%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%8A%E0%B8%A5%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5-226178757506921/

