
บันทึกข้อความ 
 

ส่วนราชการ  งานกฎหมายและคดี ส านักงานปลัด องค์การบริหารส่วนต าบลเขาไม้แก้ว โทร.๐๓๘-๐๗๒๖๓๔-๕ ต่อ  ๑๐๒     

ที ่ สป ๗๑๔.๐๑/180.1                             วันที ่ 1 เมษายน ๒๕๖4 

เรื่อง  รายงานผลการปฏิบัติงานศูนย์ด ารงธรรมองค์การบริหารส่วนต าบลเขาไม้แก้ว ประจ าปี พ.ศ.๒๕64  (๖ เดือน 
แรกของปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕64 ๑ ตุลาคม ๒๕๖3 – ๓๑ มีนาคม ๒๕๖4) 

เรียน   นายกองค์การบริหารส่วนต าบลเขาไม้แก้ว/ผ่านปลัด 
  

 ตามที่ ได้มีค าสั่งองค์การบริหารส่วนต าบลเขาไม้แก้ว ที่ 690/๒๕62 ลงวันที่ 29 ตุลาคม 2562 
เรื่อง จัดตั้งศูนย์ด ารงธรรมองค์การบริหารส่วนต าบลเขาไม้แก้ว เพ่ือเป็นศูนย์กลางในการรับเรื่องราวร้องทุกข์และ
ให้บริการ ข้อมูลข่าวสาร ให้ค าปรึกษา รับเรื่องปัญหาความต้องการ และข้อเสนอแนะของประชาชน โดยผลการ
ด าเนินงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖4 หน่วยงานมีการด าเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียนผ่าน
ช่องทาง ต่างๆ ดังนี้  
 

 ๑. ร้องเรียนด้วยตนเอง ณ ศูนย์ด ารงธรรมองค์การบริหารส่วนต าบลเขาไม้แก้ว 
 ๒. ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ องค์การบริหารส่วนต าบลเขาไม้แก้ว www.khaomaikaew.go.th 
 ๓. ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 038-072-634-5  
 ๔. ร้องเรียนทางช่องทางอ่ืนๆ Facebook : องค์การบริหารส่วนต าบลเขาไม้แก้ว อ าเภอบางละมุง 
จังหวัดชลบุรี 
 

 ผลการด าเนินงานพบว่า ศูนย์ด ารงธรรมองค์การบริหารส่วนต าบลเขาไม้แก้ว ในช่วงระยะเวลา 6 เดือน 
แรก ของปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖4 (๑ ตุลาคม ๒๕๖3 – ๓๑ มีนาคม ๒๕๖4) พบว่า เรื่องร้องเรียน ในช่วงระยะเวลา 
6 เดือน แรกของปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖4 (๑ ตุลาคม ๒๕๖3 - ๓๑ มีนาคม ๒๕๖4) ไม่มีเรื่องร้องเรียนผ่านศูนย์
ด ารงธรรมอ าเภอบางละมุง  
 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 
 

                       (นางสาวอาริญา จารุธงชัย) 
                    นิติกรปฏิบัติการ  
 
 

ความเห็น ผู้บังคับบัญชาชั้นต้น..........................................................         (นางสาวอัญชิสา  ผลเกิด) 
                                                                 หัวหน้าส านักปลัด 

                                                                  (นกับริหารงานทั่วไป ระดับต้น) 
       
   

ความเห็นปลัด อบต.........................................................................   

           (นางสาวพิชยา  จันทร์เจริญ) 
                                    ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลเขาไม้แก้ว 
                              (นักบริหารงานท้องถิ่น ระดับกลาง) 
 

 

ค าสั่งนายก อบต.......................................................................... 
                                                                              (นายจ าเนียร  กีทีปกูล) 
                                                                    นายกองค์การบริหารส่วนต าบลเขาไม้แก้ว 


