
การด าเนินการตามมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
 

             จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) ขององค์การบริหารส่วนต าบลเขาไม้แก้ว ในปี 2563 ที่
ผ่านมา องค์การบริหารส่วนต าบลเขาไม้แก้วได้ก าหนดแนวทาง มาตรการในการขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ในปีงบประมาณ พ.ศ.2564 โดยได้มีการด าเนินการตามมาตรการเพ่ือ
ขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในองค์การบริหารส่วนต าบลเขาไม้แก้ว ดังนี้ 
 

มาตรการ/แนวทาง วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผลการด าเนินการ 

1.การปฏิบัติตามข้ันตอน
ของคู่มือการปฏิบัติงาน
หรือคู่มือการให้บริการ
ประชาชน 

จัดประชุม
เจ้าหน้าที่ทุกคน
เพ่ือซักซ้อมการ
ปฏิบัติงานให้
เป็นไปตามคู่มือ
การปฏิบัติงาน
หรือคู่มือการ
ให้บริการ
ประชาชน 

ส านักปลัดฯ ก.พ.64-
ก.ย.64 

1.เจ้าหน้าที่ทุกคนเข้าใจและ
รับทราบถึงขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานในการให้บริการ
ประชาชน 
2.ประชาชนได้รับการบริการตาม
ขั้นตอนที่ถูกต้อง 

2. การตรวจสอบ 
ทบทวน และปรับปรุง
คู่มือการปฏิบัติงานให้
เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 
พร้อมทั้งเผยแพร่ให้
ประชาชนผู้ใช้บริการ
ทราบ ณ จุดให้บริการ
และผ่านทุกช่องทางบน       
สื่อออนไลน์ขององค์การ
บริหารส่วนต าบลเขาไม้
แก้ว 

จัดตั้งเจ้าหน้าที่
ตามหน่วยงานทุก
หน่วยงานให้ดูแล
เรื่องการปรับปรุง
คู่มือการ
ปฏิบัติงานให้เป็น
ปัจจุบันเสมอ และ
ท าการ
ประชาสัมพันธ์ให้
ประชาชนได้รับ
ทราบในทุก
ช่องทาง 
โดยเฉพาะ
ช่องทางออนไลน์ 

ทุกกอง ก.พ.64-
ก..ย.64 

1. คู่มือการปฏิบัติงานเป็น
ปัจจุบันเสมอ 
2. ประชาชนได้รับทราบข้อมูล
ข่าวสารของหน่วยงานมากขึ้น 

3. ผู้บังคับบัญชาทุก
ระดับชั้นต้องก ากับดูแล
และตรวจสอบการ
ปฏิบัติงานของ
ผู้ใต้บังคับบัญชาให้
เป็นไปตามคู่มือการ
ปฏิบัติงาน หรือคู่มือการ
บริการประชาชนด้วย
ความเสมอภาค เป็น
กลาง และไม่เลือกปฏิบัติ 

จัดท ามาตรการ
เกี่ยวกับการก าชับ
ให้เจ้าหน้าที่ทุก
หน่วยงาน 
ปฏิบัติงานอย่าง
เป็นรูปธรรม โดย
ต้องบริการ
ประชาชนอย่าง
เป็นกลาง เสมอ
ภาค และไม่เลือก
ปฏิบัติ 

ส านักปลัดฯ ต.ค 63 - 
ก.ย. 64 

1.พนักงานเจ้าหน้าที่อยู่ใน
ระเบียบวินัย มีความสุจริต และมี
คุณธรรมในการปฏิบัติหน้าที่ต่อ
ประชาชนผู้มาใช้บริการ 



4. การส่งเสริมให้
ประชาชนผู้ใช้บริการได้
มีส่วนร่วมในการ
ปฏิบัติงาน เช่น การเปิด
โอกาสให้แสดงความ
คิดเห็น และน าแนว
ทางการมีส่วนร่วมหรือ
ความเห็นนั้นมาปรับใช้
ตามความเหมาะสม เป็น
ต้น 

1. จัดท าตู้รับ
ความคิดเห็น/
ร้องเรียนร้องทุกข์ 
ทุกกรณี เช่น การ
ร้องเรียนการ
ทุจริต ร้องเรียน
ความประพฤติ
ของเจ้าหน้าที่ 
2. จัดท าช่องทาง
ร้องทุกข์ออนไลน์ 
บนเว็บไซต์อบต 
และ facebook 
page อบต เพ่ือ
ลดการเผชิญหน้า
ต่อเจ้าหน้าที่ 

ทุกกอง ต.ค 63 - 
ก.ย. 64 

ไม่มีประชาชนร้องเรียนเรื่อง
ความประพฤติของเจ้าหน้าที่ มี
เพียงการร้องทุกข์ทั่วไปที่เกี่ยวกับ
ความสงบเรียบร้อยและ
สุขอนามัยของประชาชน 

5. การเตรียมความ
พร้อม เข้ารับการ
ประเมิน ITA โดยแต่งตั้ง
คณะท างานด้านการ
ประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ  
(Integrity and 
Transparency 
Assessment : ITA)  
เพ่ือเตรียมความพร้อมใน
การเข้ารับการประเมิน
อย่างเป็นรูปธรรม 

1.จัดประชุม
เจ้าหน้าที่ เพื่อ
ซักซ้อมเตรียม
ความพร้อมเข้ารับ
การประเมินใน
รอบปี พ.ศ. 
2564 
2. มอบหมาย
เจ้าหน้าที่ในการ
ลงข้อมูลหน้า
เว็บไซต์อบต และ
เจ้าหน้าที่ในการ
จัดเตรียมข้อมูล 
ให้ผู้บริหารก าชับ
เจ้าหน้าที่ทุกกอง
ที่เก่ียวข้องลง
ข้อมูลให้เป็น
ปัจจุบันอยู่เสมอ 

ส านักปลัดฯ ต.ค.63 - 
ก.ย. 64 

อยู่ระหว่างด าเนินการรายงาน
ข้อมูล OIT บนหน้าเว็บไซต์
ภายในก าหนดเวลาตามปฏิทิน
การประเมินฯ 

 


