
รายงานผลการดำเนินการเพือ่สงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน ประจำป พ.ศ. 2568 
 เทศบาลตำบลเขาไมแกว อำเภอบางละมุง จ.ชลบุรี 

 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธกีารปฏิบัต ิ
ชวงระยะเวลา 

ในการดำเนินการ 
ผูรับผิดชอบ ผลการดำเนินการ (Output) 

ผลลัพธ/ผลสัมฤทธิ์ในการดำเนินการ
(Outcome/Result) 

1. กระบวนการปฏิบัติงานที่
โปรงใสและมีประสิทธิภาพ  
- มาตรการปรับปรุงขั้นตอนการ
ใหบริการใหมีความชัดเจน และ
ประชาสมัพันธข้ันตอนการ
ใหบริการของหนวยงาน 

1. ปรับปรุงขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานใหมีความชดัเจน 
2. ประชาสัมพันธขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน ณ จดุใหบริการ 
ตาง ๆ ของหนวยงาน 
3. สำรวจความพึงพอใจในการ
ใหบริการ 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กนัยายน 2568 

สำนักปลดัเทศบาล 1. มีการปรับปรุงขั้นตอนการปฏิบตัิงานให
มีความชัดเจนและประชาสมัพันธให
ประชาชนทราบ ณ จดุใหบริการบอรด 
ประสมัพันธ, เว็บไซตของหนวยงาน และ
สื่อออนไลนของหนวยงาน 
2. มีการสำรวจความพึงพอใจในการ
ใหบริการ เพื่อนำไปพัฒนาการใหบริการ
ใหดีขึ้น 

1. ผูมารับบริการทราบขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานหรือการใหบริการที่ชัดเจน และ
มีการจัดเตรียมเอกสารทีเ่กี่ยวของมาเพื่อ
รับบริการไดอยางถูกตอง 
2. ประชาชนมีการสำรวจความพึงพอใจ
ของการเขารับบริการ และเทศบาล
สามารถนำผลสำรวจความพึงพอใจในการ
ใหบริการ มาพัฒนาการใหบริการใน
ปงบประมาณถัดไป 

2. การใหบริการและระบบ  
E-Service 
- มาตรการใหบริการระบบ  
E-Service ของหนวยงาน และช
การแจงเรื่องรองเรยีน ออนไลน 
 

1. จัดทำคูมือและประชาสัมพันธ
การใหบริการระบบ E-Service 
ของเทศบาล 
2. จัดใหมีชองทางการแจงเรื่อง
รองเรียนผานระบบออนไลน 
และประชาสัมพันธชองทางการ
แจงเรื่องรองเรียนผานระบบ
ออนไลน 
 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กนัยายน 2568 

สำนักปลดัเทศบาล 
 

1. มีการจัดทำคูมือการใหบริการบนระบบ 
E-Service และเผยแพรประชาสมัพันธ
การใหบริการระบบ E-Service ของ
เทศบาล และวิธีการใชงานระบบฯ ให 
ประชาชน ทราบ ครอบคลุมทั่วถึงทุก
ชองทาง  
2. อบต.มีชองทางการแจงเรื่องรองเรียน 
และมีการประชาสัมพันธชองทางดังกลาว
ใหประชาชนทราบและใชงาน 
 

1. ประชาชนในพ้ืนที่ใชบริการระบบ  
E-Service ของเทศบาล มีจำนวนมากขึ้น 
2. ประชาชนในพ้ืนที่ไดรับความสะดวก
รวดเร็วในการใหบริการของหนวยงาน 
3. ประชาชนในพ้ืนที่ไดทราบถึงข้ันตอน
การรับบริการผานคูมือของหนวยงาน 
4. ประชาชนสามารถแจงเรื่องรองเรียน
ผานระบบออนไลนโดยไมตองเขามาที่
สำนักงานเทศบาล 
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มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธกีารปฏิบัต ิ
ชวงระยะเวลา 

ในการดำเนินการ 
ผูรับผิดชอบ ผลการดำเนินการ (Output) 

ผลลัพธ/ตัวชี้วัดความสำเร็จของการ
ดำเนินการ 

3. ชองทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธเผยแพรขอมูล
ขาวสาร 
- มาตรการประชาสัมพันธขอมูล
ขาวสารตาง ๆ ของหนวยงาน 
ทุกชองทาง อัพเดทใหเปนปจจุบัน 

1. จัดทำและปรับปรุงขอมูล
ขาวสารของหนวยงานทีจ่ะ
ดำเนินการแจงใหประชาชน
ทราบ  
2. เผยแพรประชาสมัพันธขอมูล
ขาวสารผานชองทางตาง ๆ ของ 
เทศบาล 
 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กนัยายน 2568 

สำนักปลดัเทศบาล 
และสวนราชการที่

เกี่ยวของ 

มีการจัดทำและปรับปรุงขอมลูขาวสาร 
ตาง ๆ ของหนวยงาน และเผยแพร
ประชาสมัพันธใหประชาชนทราบ ผาน
ชองทางตาง ๆ ของเทศบาล เชน เวบ็ไซต
เทศบาล Facebook บอรดประชาสัมพันธ 
เปนตน 
 
 
 
 
 
 

ประชาชนสามารถเขาถึงและรับทราบขาว
ประชาสมัพันธของหนวยงานไดอยาง
สะดวกรวดเร็ว และเปนปจจุบัน ผาน
ชองทางประชาสัมพันธตาง ๆ ของ
หนวยงานทั้งรูปแบบออนไลนและออฟไลน 
โดยไมตองเขามาที่สำนกังาน 
 

4. กระบวนการกำกับดูแลการใช
ทรัพยสินของทางราชการ 
- มาตรการตรวจสอบการเบิกจาย
วัสดุ และการใชรถสวนกลางของ
เทศบาล 
 
 
 

1. จัดใหมีเจาหนาทีด่ำเนินการ
ตรวจสอบการเบิกจายวัสดุ และ
ตรวจสอบการใชรถสวนกลาง 
เปนประจำอยางสม่ำเสมอ 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กนัยายน 2568 

ทุกสวนราชการ 
 

เจาหนาที่มีการตรวจสอบการเบิกจายวัสดุ 
และตรวจสอบการใชรถสวนกลาง เปน
ประจำและรายงานใหหัวหนาสวนราชการ
ทราบ 
 
 
 
 
 
 
 
 

การเบิกจายวสัด ุและการใชรถสวนกลาง
ของเทศบาล มีความถูกตอง คุมคา เปนไป
ตามระเบียบกฎหมาย 
 

 



- 3 - 
 
 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธกีารปฏิบัต ิ
ชวงระยะเวลา 

ในการดำเนินการ 
ผูรับผิดชอบ ผลการดำเนินการ (Output) 

ผลลัพธ/ตัวชี้วัดความสำเร็จของการ
ดำเนินการ 

5. กระบวนการสรางความ
โปรงใสในการใชงบประมาณและ
การจัดซื้อจัดจาง 
- มาตรการสงเสริมความโปรงใส
ของการจัดซื้อจัดจางและการใช
จายงบประมาณ 

1. ประกาศแผนการจัดซื้อ 
จัดจาง ในเว็บไซตของเทศบาล 
2. ประชุมชี้แจงแผนการใชจาย
งบประมาณ ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 2568 ให
บุคลากรภายในหนวยงานทราบ 
3. ประชุมเพื่อรายงานผลและ
ติดตามการใชจายงบประมาณ  

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กนัยายน 2568 

กองคลัง 1. มีการเผยแพรประชาสัมพันธแผนการ
จัดซื้อจัดจางในเว็บไซตของ อบต. 
2. มีการจัดประชุมชี้แจงแผนการใชจาย 
งบประมาณประจำปใหแกบุคลากรภายใน
หนวยงานทราบ และจัดทำสรุปขอมูล
เกี่ยวกับงบประมาณของหนวยงาน
เผยแพรใหบคุลากรภายในหนวยงานได
รับทราบ ผานชองทางการสื่อสารตาง ๆ 
3. มีการแจงผลการใชจายงบประมาณในท่ี
ประชุมประจำเดือนของเทศบาลตำบล 
เขาไมแกว ใหบุคลากรภายในหนวยงานได
มีสวนรวมในกระบวนการงบประมาณ 

เจาหนาที่ในหนวยงานรับทราบแผนการ
จัดซื้อจัดจางและแผนการใชจาย
งบประมาณของหนวยงานและมีสวนรวม
ในการกำกับติดตามการใชจายงบประมาณ
ใหเปนไปตามวัตถุประสงค และเกดิความ
คุมคา 
 

6. กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใชอำนาจและ 
การบริหารงานบุคคล 
- มาตรการสงเสริมใหมีการ
ควบคุมและตรวจสอบการใช
อำนาจและการบริหารงานบคุคล
ของหนวยงาน 

1. ประชาสัมพันธประมวล
จริยธรรมสำหรับเจาหนาที่ของ
รัฐ ที่เปนมาตรฐาน 
2. จัดทำรายงานผลการ
บริหารงานบุคคลที่เปนไปตาม
องคประกอบขอมูลตามที่
หลักเกณฑการประเมินกำหนด 
3. จัดทำมาตรการแนวปฏิบตัิ 
Dos & Don’ts เพื่อลดความ
สับสนเกีย่วกับพฤติกรรมสเีทา 
และเปนแนวทางในการ
ประพฤติตนทางจริยธรรม 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กนัยายน 2568 

สำนักปลดัเทศบาล 1. มีการเผยแพรประชาสัมพันธประมวล
จริยธรรมสำหรับเจาหนาที่ของรัฐใน
เว็บไซตและบอรดประชาสมัพันธของ
หนวยงาน 
2. มีการจัดทำและเผยแพรรายงานผลการ
บริหารงานบุคคลที่เปนไปตามหลกัเกณฑ
การประเมินกำหนดในเว็บไซตของ
หนวยงาน 
3. มีการเผยแพรประชาสัมพันธแนวปฏิบัติ 
Dos & Don’ts ของหนวยงาน เพื่อลด
ความสับสนเกี่ยวกับพฤติกรรมสีเทาและ
เปนแนวทางในการประพฤตตินทาง
จริยธรรม ในเว็บไซตและบอรด
ประชาสมัพันธ 

1. เจาหนาที่ในหนวยงานรับทราบถึง
ประมวลจริยธรรมสำหรับเจาหนาที่ของรัฐ 
และแนวปฏิบตัิ Dos & Don’ts ของ
หนวยงาน สามารถปฏิบัตตินไดอยาง
ถูกตอง 
2. ไมมีขอรองเรยีนเกี่ยวกับพฤติกรรมทาง
จริยธรรมของเจาหนาที่ของรัฐ 
3. หนวยงานมีการจัดทำและเผยแพร
รายงานผลการบริหารงานบคุคลทีเ่ปนไป
ตามเกณฑที่กำหนด 
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มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธกีารปฏิบัต ิ
ชวงระยะเวลา 

ในการดำเนินการ 
ผูรับผิดชอบ ผลการดำเนินการ (Output) 

ผลลัพธ/ตัวชี้วัดความสำเร็จของการ
ดำเนินการ 

7. กลไกและมาตรการในการ
แกไขและปองกันการทุจริต
ภายในหนวยงาน 
- มาตรการในการแกไขและ
ปองกันการทุจริต 

1. จัดทำแนวปฏิบัติการจัดการ
เรื่องรองเรียนรองทุกข และ
เผยแพรในหนวยงานและ
เผยแพรใหประชาชนทราบ 
2. จัดใหมีชองทางการแจงเรื่อง
รองเรียนทุจรติและประพฤต ิ
มิชอบที่เปนชองทางเฉพาะ 
3. จัดทำรายงานผลการ
ดำเนินการตามนโยบาย No Gift 
Policy  
4. จัดทำรายงานผลการ
ดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยง
ทุจริตและประพฤติมิชอบ
ประจำป 
 
 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กนัยายน 2568 

สำนักปลดัเทศบาล 1. มีคูมือแนวปฏิบัติการจัดการ 
เรื่องรองเรียนการทุจรติและประพฤติ 
มิชอบที่เปนมาตรฐานเปนไปตาม
หลักเกณฑการประเมินกำหนด และ
เผยแพรในหนวยงานและเผยแพรให
ประชาชนทราบ 
2. มีชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบที่เปนชองทางเฉพาะ 
3. มีการจัดทำรายงานผลการดำเนินการ
ตามนโยบาย No Gift Policy ตามที่
หลักเกณฑการประเมินกำหนด 
4. มีการจัดทำรายงานผลการดำเนินการ
เพื่อจัดการความเสีย่งทุจริตและประพฤติมิ
ชอบประจำปใหถูกตองตามที่หลักเกณฑ
การประเมินกำหนด 
 

1. เจาหนาที่ในหนวยงานและประชาชน
รับทราบถึงคูมือแนวทางการจดัการ 
เรื่องรองเรียนการทุจรติและประพฤต ิ
มิชอบ และชองทางการแจงเรื่องรองเรียน
การทุจริตและประพฤตมิิชอบที่เปน
ชองทางเฉพาะ 
2. ประชาชนมีชองทางแจงเรื่องรองเรียน
การทุจริตและประพฤตมิิชอบโดยเฉพาะ 
สามารถรองเรียนไดตลอดเวลา 
3. หนวยงานมีรายงานผลการดำเนินการ
ตามนโยบาย No Gift Policy และรายงาน
ผลการดำเนินการเพื่อจดัการความเสี่ยง
ทุจริตและประพฤติมิชอบประจำป  
ที่เปนไปตามเกณฑที่กำหนด  
 

 

 

 

 

 


